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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y LA INFORMACION

El objeto de la presente politica es poner en conocimiento el tratamiento que la FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC identificada bajo NIT No. 900.037.659 - 8, le da a los datos
personales que posee en sus bases de datos, o que sean objeto de interoperabilidad de historias
clinicas electrénicas de conformidad con la Ley 2015 de 2020, asi como los derechos que le asisten
a los titulares de estos datos personales y los mecanismos con que cuentan para ejercerlos, los

cuales han sido y seran siempre obtenidos bajo el consentimiento previo de sus titulares.

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucidn Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
Ley 2015 de 2020, Ley 2300 de 2023 (Regula el contacto por medios digitales) y demas disposiciones
complementarias y serd aplicada por La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC
respecto de la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacién, supresiéon y de todas aquellas
actividades que constituyan tratamiento de datos personales con finalidades de prestaciéon de
servicios de salud, cumplimiento de exigencias normativas, cientificas, comerciales, educativas,
promocionales, informativas, de seguridad, mejoramiento de la calidad y asi como de evaluacidn de
posicionamiento externo de la Fundacidon y sus actividades. Las demas finalidades que no se
encuentren contempladas en esta Politica y cuyo origen no sea normativo, deberdn ser

expresamente autorizadas por los titulares de los datos.

DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, las siguientes palabras tendran los significados que se

mencionan a continuacion:

“Autorizacidon”: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el

tratamiento de datos personales.
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“Aviso de privacidad”: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable del Tratamiento,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de

acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

“Base de Datos”: Conjunto organizado de datos personales.

"Canales Digitales de Contacto": medios como WhatsApp, SMS, correo electrénico, redes sociales,

entre otros, regulados por la Ley 2300 de 2023.

“Cookies”: Informacién enviada por un Sitio Web y almacenada en el navegador del usuario, de

manera que el Sitio Web puede consultar la actividad previa del usuario.

“Dato personal”: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas

naturales determinadas o determinables.

“Dato publico”: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados Datos
Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a su

calidad de comerciante o de servidor publico.

“Datos sensibles”: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida

sexual, y los datos biométricos.

“Datos clinicos relevantes: Para los efectos del presente decreto, entiéndase por datos clinicos
relevantes, aquellos datos de la historia clinica de una persona, que los prestadores de servicios de
salud requieren conocer para su atencién a lo largo del curso de vida. Estos datos corresponden a
la identificacidon de la persona, a los relacionados con la atencidn recibida en los servicios de salud,

al uso de las tecnologias en salud y a los resultados del uso de las mismas, en cualquiera de las fases
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de la atencidn, esto es, promocidn, prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacidn o paliacidon

de la enfermedad.

“Encargado del Tratamiento”: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de Datos Personales por cuenta del responsable del

tratamiento.

“Historia Clinica Electrénica”: Es el registro integral y cronolégico de las condiciones de salud del
paciente, que se encuentra contenido en sistemas de informacién y aplicaciones de software a
través de la cual se intercambiaran los elementos de datos clinicos relevantes, asi como los
documentos y expedientes clinicos del curso de vida de cada persona con firma digital del

profesional tratante.

“Interoperabilidad de datos clinicos relevantes de la historia clinica”: Capacidad de los actores del
Sistema de Salud del pais para intercambiar informacién y conocimiento de los datos de la historia
clinica, en el marco de los procesos de salud, para interactuar hacia objetivos mutuamente
beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a las personas, empresas

y a otras entidades, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas.

“Responsable del Tratamiento”: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o

en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el tratamiento de los Datos Personales.

“Titular”: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

“Transferencia”: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del

Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales

a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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“Transmision”: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el

Encargado por cuenta del Responsable.

“Tratamiento”: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como

la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

RESPONSABLE / ENCARGADA

La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC serd responsable de la recoleccién y el
Tratamiento de Datos Personales, la Autorizacién y los registros almacenados, en todos los casos,
impidiendo que se deterioren, pierdan, alteren o se usen sin autorizaciéon y conservarlos con la
debida seguridad. El area de servicio al cliente estara a cargo de atender las peticiones, quejas y
consultas de los titulares de los datos y los Titulares de la Informacidn pueden ejercer sus derechos
de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus Datos Personales, enviando al correo electrénico

notificacion info@centrocic.com

Asi mismo, la FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC serd encargada del
Tratamiento de Datos Personales que otras entidades le proporcionen en el marco de la

interoperabilidad de datos de Historia Clinica Electrdnica.

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC se almacena
informacidn general como nombres y apellidos, tipo y nimero de identificacion, edad, género,
departamento, ciudad, barrio y direccidon de residencia, teléfonos fijos y celulares, direccién de
correo electrénico, asi como datos sensibles relativos a la salud, la vida sexual y datos biométricos

de los pacientes, colaboradores, estudiantes, aspirantes, contratistas o proveedores,

Fecha de impresion: 13-jun.-25 CONFIDENCIAL



mailto:info@centrocic.com

Codigo: POA-002-Gl

Versién: 3.0 | Pagina 6 de 17

Fecha de emisién: 13-jun.-25

Centro de| C\o/ C POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y LA

Investigacion 4
Clinica INFORMACION Elaborado por: Area Juridica

Aprobado por: Dir. Administrativa

representantes o colaboradores de empresas patrocinadoras, aseguradoras de servicios de salud
o usuarios en general. En adicién a estos, y dependiendo de la naturaleza de la base de datos, La
FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC podra tener datos especificos requeridos
para el tratamiento al que serdan sometidos los datos. En la base de datos de empleados, contratistas
o colaboradores se incluye, adicionalmente, informacidn sobre la historia laboral, clinica y
académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la relacién laboral (fotografia, grupo

familiar, datos biométricos, financieros etc.)

La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC puede hacer uso de cookies, pixeles y
otras tecnologias similares, tanto en el Sitio Web como en el correo electrénico del Usuario, con la
finalidad de, entre otras, registrar las actividades del Usuario en el Sitio Web, mejorar la
funcionalidad del mismo, optimizar los Servicios ofrecidos, evaluar la eficacia de la publicidad del
mismo, determinar quién ha abierto el correo electrénico enviado, asi como el formato en que lo

hace.

Por lo tanto, el uso de cookies también hace parte del contenido de nuestras bases de datos y es de
anotar que la aceptacion de estas no es un requisito para visitar el Sitio Web. Sin embargo, nos
gustaria sefalar que el uso del Sitio Web y la posibilidad de aceptar eventualmente la adquisicion
de servicios sélo es posible con la activacidn de las cookies. Las cookies son pequefios archivos de
texto que identifican a su computadora en nuestro servidor como un usuario Unico. Las cookies se
pueden utilizar para reconocer su direccién de protocolo de Internet, lo que le ahorrara tiempo

mientras se encuentra en el Sitio Web o si ademas desea entrar a él en el futuro.
Estas herramientas permiten la obtencion de, entre otras, la siguiente informacion:
- Tipo de navegador y sistema operativo que utiliza el Usuario.
- Direccion IP.

- Tiempo que permanece en el Sitio Web.

- Numero de visitas realizadas al Sitio Web.
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Las cookies son identificadores que nuestro servidor le envia a su computador para reconocer el
computador que ha sido utilizado durante la visita a nuestro sitio web. La mayoria de los buscadores

estan disefiados para aceptar estas cookies automaticamente.

El Usuario puede configurar su navegador para deshabilitar y eliminar las cookies, los pixeles y

tecnologias similares.

La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC garantiza que sélo utilizamos cookies para
su comodidad en el uso del Sitio Web y no para obtener o usar cualquier otra informacién sobre su
persona (por ejemplo, de publicidad segmentada u oculta). Su navegador puede ser configurado
para no aceptar cookies, pero esto podria restringir su uso del Sitio Web y limitar su experiencia en
el mismo. El uso de cookies no contiene ni afecta datos de caracter personal o privado y no

representa peligro de virus.

TIPOS DE DATOS PERSONALES

La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA —CIC recolecta los siguientes Datos Personales:

1. Nombre, nimero de documento de identidad, domicilio, teléfono, direccidn fisica o postal,
correo electrdnico, e informacion de contacto.

2. Nacionalidad, fecha de nacimiento, cédula de ciudadania, sexo y estado civil.

3. Ocupacién, empresa donde trabaja, cargo y datos de contacto.

4. Informacidn que sea enviada a nosotros o consultada a través de bases de datos de las redes

sociales, entre otros medios donde usted haya incluido sus Datos Personales.

Direccién IP y tipo de browser cuando se obtienen por medios electrdnicos.

Informacidn obtenida por cookies, web beacons y web crawlers.

Informacidn financiera.

@ N o u

Cualquier informacién necesaria para satisfacer solicitudes especiales.
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9. Informacién que usted proporciona en relacidon con sus preferencias comerciales o en el

transcurso de la participacion en encuestas, concursos u ofertas promocionales.

10. Imdagenes, fotografias.

11. Datos Personales que se consideran de cardcter sensible.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, en el curso de sus actividades

mercantiles, atencién en salud y actividades de investigacion, recolectara, utilizard, administrar3,

almacenara, analizar3, indexara, segmentarad, realizara perfiles, transmitira, transferird y realizard

diversas operaciones con los Datos Personales. Los Datos Personales procesados por La FUNDACION

CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC deberan someterse Gnicamente a las finalidades que se

sefialan a continuacién o las que sean aceptadas por los Titulares en el momento de la recoleccion

de los Datos Personales. Asimismo, los encargados o terceros que tengan acceso a los Datos

Personales en virtud de la ley, contrato u otro documento vinculante, realizaran el tratamiento para

la consecucion de las siguientes finalidades:

- Proveer servicios requeridos.

- Ofrecer informacidn sobre campafias de salud, investigaciones disponibles o programas

especiales.

- Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados o no, con el adquirido por el Titular.

- Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

- Informar sobre cambios en servicios.

- Evaluar la calidad de los servicios.

- Ejecutar los contratos de cualquier otro tipo suscritos con los Titulares, en busca de un efectivo

servicio.

- Contactar a los Titulares en virtud de la relacion comercial, civil o laboral existente.
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- Compartir, incluyendo la transferencia y transmisién de datos personales a terceros para fines

relacionados con la operacién de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC.
Compartir los datos personales recolectados con terceros que tengan la calidad de aliados
comerciales y/o de negocio para puedan ofrecer productos y/o servicios que permitan mejorar
la oferta de valor destinada a los clientes de LA FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION
CLINICA - CIC.

Pagar honorarios, remuneraciones o salarios surgidos en virtud de las relaciones comerciales,
civiles o laborales existentes con los titulares.

Cumplir con las obligaciones laborales, que se desprenden para La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA — CIC como empleador, incluyendo, pero sin limitarse a: la evaluacién
de los candidatos interesados en ser empleados, la vinculacién laboral, procesos de
capacitacion, realizacion de evaluacion del desempefio, adelantar programas de bienestar social
y salud ocupacional, expedicion de certificaciones laborales, la gestién de bancos de hojas de
vida y jornadas de reclutamiento para contratacién de personal.

Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de registros comerciales, corporativos y contables que eventualmente recaigan en La
FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC. Cumplir con las obligaciones de
prevencion de lavados de activos y financiacidn de terrorismo.

Registro de la informacién de los Titulares en la Base de Datos de La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC.

Proveer los Servicios ofrecidos.

Efectuar reportes y atender requerimientos a las distintas autoridades administrativas de
control y vigilancia, autoridades de policia o autoridades judiciales.

Tramites administrativos internos de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC.
Analisis estadistico e investigacion de mercado.

Transmision de informaciéon a terceros involucrados en la prestacidon, produccion o
comercializacién de los productos o servicios ofrecidos.

Enviar mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de atencién a los Titulares.
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- Enviar al correo fisico, electrdnico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de
caracter comercial o publicitario.

- La notificacion de seleccidn de investigaciones.

- Larealizacién de promociones y mercadeo dirigido especificamente a los clientes y pacientes.

- Proteger los derechos de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, conforme a
las disposiciones legales.

- Completar transacciones, obtener datos de facturacién y emitir facturas.

- Personalizar la pagina web de acuerdo con los gustos e intereses de los Titulares.

- Compartir la informacion a través de redes sociales y paginas de internet.

- Realizar envio de informacion exclusivamente en horarios autorizados (lunes a viernes, 7:00
a.m. a 7:00 p.m.), sin incluir domingos ni festivos, segin Ley 2300 de 2023.

- Obtener autorizacidn especifica para enviar informacion, publicidad o promociones a través de
medios digitales.

- Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo de la relacién celebrada con el Titular.

En el tratamiento de datos personales a cargo de la FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION
CLINICA - CIC se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes,
por lo tanto, queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, autorizado por normas juridicas vigentes y

cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

- Que responday respete el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes.

- Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente, otorgara la

autorizacién a la Fundacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que
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sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. En
todo momento, se garantizard el cumplimiento de la Ley 2300 en relacidn con consentimiento

explicito para recoleccion de datos sensibles

Sélo mantendremos su informacién durante el tiempo que nos sea requerido por la ley o debido a
la relevancia de los propios fines para los que fueron recopilados. Usted puede visitar el Sitio Web
y nhavegar sin tener que proporcionar datos personales. Durante su visita al Sitio Web, usted
permanecera andénimo y en ningin momento podremos identificarlo, a menos que usted tenga una
cuenta en el Sitio Web e inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia. Bajo este entendido,
La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC implementara medidas de seguridad

fisicas, administrativas y técnicas para proteger la informacion personal, incluyendo:

e Acceso restringido.

e Contrasenas seguras.

e Cifrado.

e Control de accesos a sistemas.

e Capacidades de monitoreo y deteccién de incidentes.

Con antelacién y/o al momento de efectuar la recoleccién del dato personal, La FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC solicitara al titular del dato su autorizacién para efectuar
su recoleccién y tratamiento, indicando la finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando para
esos efectos medios técnicos automatizados, escritos u orales, que permitan conservar prueba de
la autorizacién y/o de la conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.
Dicha autorizaciéon se solicitara por el tiempo que sea razonable y necesario para satisfacer las
necesidades que dieron origen a la solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de las

disposiciones legales que rigen sobre la materia.

Asi mismo, La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC podré transferir o transmitir

datos personales a encargados ubicados fuera de Colombia, garantizando el cumplimiento de las

Fecha de impresion: 13-jun.-25 CONFIDENCIAL




Codigo: POA-002-Gl

Versién: 3.0 | Pagina 12 de 17

Centro de| C\o/ C POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y LA

Investigacion INFORMACION Fecha de emisién: 13-jun.-25

Clinica Elaborado por: Area Juridica

Aprobado por: Dir. Administrativa

condiciones establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y firmando acuerdos de

transmisién internacional con garantias adecuadas.

INFORMACION QUE USTED PROPORCIONA

Para obtener acceso a nuestra lista de correo electrdnico, es posible que deba proporcionar
informacidn sobre usted, incluido su nombre, direccidon de correo electrénico y otra informacién
personal. Para obtener servicios, también se le pedirad que envie informacidn de pago y una direccion
de facturacién, y se le puede pedir que cree un nombre de usuario y una contrasena para obtener
acceso a los materiales comprados. Tenga en cuenta que es responsable de realizar un seguimiento
de su nombre, y entiende que usted asume las consecuencias en caso de que decida compartir esta

informacidn confidencial con cualquier persona.

Usted reconoce y entiende que cualquier informacién que se nos proporcione se hace de forma
puramente voluntaria. Al elegir proporcionarnos esta informacion, usted acepta y declara que
cualquier informacién que se nos proporcione a través del formato de autorizacidon para la
recoleccidn y tratamiento de datos personales, correo electrénico, pagina web, mensaje de datos,
aviso de privacidad, Intranet o cualquier otro mecanismo, o de un procesador de pagos de terceros
serd precisa y actual y le pertenece. Usted entiende que no puede mantenerse como otra persona
o usar la informacién de otra persona, y acepta asumir las consecuencias en caso de que utilice la

informacidn de otra persona como suya.

También entiende que, una vez realizado el registro, figuran en la Base de datos de la FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC su nombre, actividad u oficio. De esta manera, al aceptar
la presente politica, el usuario consiente y reconoce el uso de su informacién y autoriza ser

contactado por el correo electrénico o el nimero de contacto suministrado.
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DERECHOS DE LOS TITULARES

De acuerdo con la ley, los Titulares tienen los siguientes derechos:

Actualizacion: Actualizar los Datos Personales que reposen en las bases de datos de La FUNDACION

CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC para mantener su integridad y veracidad.

Conocimiento y Acceso: Conocer y acceder a sus Datos Personales almacenados por La FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC o los encargados. Este acceso se permitira de forma

gratuita segun solicitud al menos una vez al mes.

Revocatoria: Ejercer el mecanismo de revocatoria de comunicaciones digitales conforme a Ley 2300

de 2023

Prueba: Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION
CLINICA - CIC, salvo que la ley indique que dicha autorizacién no es necesaria o que la misma haya

sido validada.

Queja: Presentar ante las autoridades competentes quejas por infracciones a la ley cuando se haya
agotado el requisito de procedibilidad y acudir en primera instancia a La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC.

Rectificacidn: Rectificar la informacion y los Datos Personales que estén bajo el control de La

FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC.

Revocacion: Solicitar la revocatoria de la autorizacidn, siempre y cuando no exista un deber legal o
una obligacién de caracter contractual en cabeza del Titular con La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC, segun la cual el Titular no tenga el derecho de solicitar la supresién

de sus Datos Personales.
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Solicitud: Presentar solicitudes ante La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA — CIC o el

encargado respecto del uso que les han dado a sus Datos Personales.

Supresion: Solicitar la supresién de sus Datos Personales de las bases de datos de La FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, siempre y cuando no exista un deber legal o una
obligacidn de cardcter contractual en cabeza del Titular, segun la cual el Titular no tenga el derecho

de solicitar la supresion de sus Datos Personales.

Los Titulares podran ejercer sus derechos de ley y realizar los procedimientos establecidos en esta
Politica contactando a través del correo electrénico info@centrocic.com. La FUNDACION CENTRO
DE INVESTIGACION CLINICA — CIC se encargara de responder las quejas, solicitudes o reclamos con

arreglo a lo dispuesto en las normas de proteccién de Datos Personales.

Para el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los Datos Personales
almacenados en las bases de datos de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, y
revocar la autorizacién de uso y almacenamiento de dicha informacién personal, el Titular de los
Datos Personales debe dirigir la solicitud o reclamo respectivo por escrito a la informacién de

contacto suministrada para el tratamiento de Datos Personales.

Consulta: El titular de la informacidn podra consultar de forma gratuita sus datos personales al
menos una vez cada mes calendario. Para conocer los datos personales que son objeto de
tratamiento por parte de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, el titular de
informacidn podra elevar una solicitud por escrito indicando la informaciéon que desea conocer a

través de cualquiera de los mecanismos arriba sefalados.
Reclamos: Cuando el Titular o sus causahabientes consideren que la informacién contenida en una

base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresion, o cuando deba ser revocada

por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes, podran presentar un

Fecha de impresion: 13-jun.-25 CONFIDENCIAL




Codigo: POA-002-Gl

Versién: 3.0 | Pagina 15 de 17

Centro de| C\o/ C POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y LA

Investigacion INFORMACION Fecha de emisién: 13-jun.-25

Clinica Elaborado por: Area Juridica

Aprobado por: Dir. Administrativa

reclamo por escrito ante La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, el cual sera

tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Los derechos de rectificacién, actualizacién o supresion o revocatoria del consentimiento
Unicamente se podrdn ejercer por el titular o sus causahabientes, previa acreditacién de su

identidad. Su representante, previa acreditacién de la representacioén.

2. Cuando lasolicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma
actua en representacién de aquél, se tendra por no presentada. La solicitud de rectificacion,
actualizacion, supresion o revocatoria debe ser presentada por escrito a través de los medios
habilitados por La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC y contener, como

minimo, la siguiente informacion:

- Elnombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

- Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su
representante con la respectiva autorizacion.

- Ladescripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca

ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

La peticidn, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafnando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
gue ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base
de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor

a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del

primer término.

En caso de que la solicitud o reclamo relacionado con los Datos Personales guarde relacién con

varias bases de datos, el Titular debera dirigir dicha solicitud al area encargada de Datos Personales.

AREA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La dependencia de La FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC encargada de la

recepcion y atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos relacionados con Datos Personales puede

ser contactada en info@centrocic.com.

VIGENCIA

Esta Politica empezard a regir a partir del 21 de octubre del 2021. Los Datos Personales que sean
almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en la base de datos de La FUNDACION
CENTRO DE INVESTIGACION CLINICA - CIC, con base en el criterio de temporalidad, durante el
tiempo que sea necesario para las cumplir con las finalidades mencionadas en esta Politica, para las
cuales fueron recolectados. De este modo, la vigencia de la base de datos esta estrechamente

relacionada con las finalidades para las cuales fueron recolectados los datos personales.
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MODIFICACIONES

Esta Politica podra ser modificada de tiempo en tiempo por La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC y hara parte de los contratos que celebre donde resulte pertinente.
Toda modificacién sustancial de esta Politica tendrd que ser comunicada previamente a los Titulares
por medio de mecanismos eficientes, tales como el Sitio Web de La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC y/o correos electrénicos. De ser requerido por la legislacién aplicable,

también se buscard obtener |la autorizacién de los Titulares.

Por modificaciones sustanciales se entienden, entre otras, las relacionadas con el ejercicio de los
derechos de los Titulares y con las finalidades del tratamiento de Datos Personales cuando ello

pueda afectar la autorizacion.

NOTIFICACIONES

Cualquier comentario, inquietud o reclamacion respecto de la Politica de datos y privacidad, o la
ejecucién de cualquiera de éstos, deberd ser notificada por escrito a La FUNDACION CENTRO DE
INVESTIGACION CLINICA - CIC al siguiente correo info@centrocic.com o en la direccién Cr 43 A No.
7-50A, Oficina 304, Barrio El Poblado, Medellin, con teléfono (574) 3110202.
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